
一、新用户——

1．打开：http://192.168.1.7:8080/redmine/login 点击右上角的“注册”进行注册，每

个部门的管理人员都有激活权限，激活后便注册成功。

2．待注册成功后，通知管理员，添加到各项目中

二、Redmine 工作流程（仅介绍与测试相关的部分）

1．建立新项目：PM 和 SPM、主管有权限

若没有及时添加，项目测试人员及时反馈。

2. 软件版本，测试人员可以自行添加

三、故障提交

1．选择所在的项目

2．点选“新建问题”



3．新建问题时，如下红色文字框必须输入

问题指派给：各项目的研发负责人

重复性：

复现 100%

间歇性（概率性）-----Sometimes-----概率性 (需要在故障描述时说明下具体概率，要求

测试 10 次左右）

低概率备注：---Once 一次性

测试方式：自由测试、用例测试、Moneky Test 等

文件：概率性问题，需要附上 Log 和截图或者视频



4．关闭版本时，必须输入关闭版本号，请在说明栏中输入版本号；并必须输入关闭原因

5．已解决状态的，经验证失败的，将状态变更为“重新打开”

6. 研发内部对问题的原因，解决方案，波及都有填写，如果未有描述的，需要及时反馈

四、故障描述具体要点

（一）“主题”描述

1）.“主题”描述要点要简洁明了，避免模糊，

2）．如果是单机必现的，则在主题描述中也标注上单机必现。

3）．概率性问题，在主题描述中需要体现测试多少次出现多少次。最小要求 10 次，如

10 次中出现 1 次，则（1/10）；如 10 次中 2 次，则（1/5）

（二）“描述”要素：

1）. 前置条件：对于某些软件故障的出现需要除测试用例之外的辅助设置或条件

2）. 操作步骤：详细描述软件故障所出现的步骤。测试步骤须完整，准确，简短。保

证快速准确的重现错误，“完整”即没有缺漏，“准确”即步骤正确，“简短”即没有多余

的步骤

3）. 预期结果：根据软件需求和功能定义，对应软件输入与输出的结果

4）. 实际结果：记录与预期结果不一致软件现象

（三）其它注意事项

1）．避免模糊词，如慢/很慢/卡/很卡，需要数据化

2）．非 100% 问题，需要写明具体出现了多少次出现多少次，要求测试 10 次。最小

要求 10 次，如 10 次中出现 1 次，则（1/10）；如 10 次中 2 次，则（1/5）



3．概率性问题, 单机问题等一定要提供 LOG 和截图;一次性的故障,需要尽可能提供发生

问题前的详细的执行步骤,特别是不同模块之间的交叉步骤

4．显示类问题要提供截图,

5．若有些现象文字实在不好表达, 也建议附图

6．辅助设备，如蓝牙耳机，对比机等需注明型号

7．涉及第三方应用软件，需注明软件名称，大小，版本号

* 故障提交时，可通过关键字搜索下，查看之前是否有提过，若相同则不需要重复提交

* 执行用例时测试出的故障，也需要去寻求最短路径，实际步骤和用例描述有偏差的，则以

实际步骤为准.即: 用自己的语言重新描述步骤，避免直接将用例的操作步骤及预期结果拷贝

到描述里，如果一条用例里，只有其中一条用例执行结果有问题，如果全部拷贝下来，就显

示冗余；如果一条用例里，有多条用例执行结果有问题，可分解成多条 Bug。

* 需求相关的故障或模糊的故障，需要需求确认或研发确认或主测确认的，则在确认清楚后

及时更新故障描述，避免“请需求确认”等字样一直保留

五、故障跟踪

提交人员对故障进行跟踪，当故障有动态更新时可以及时收到邮件通知。

方法一：在提交故障时勾选下方“跟踪者”，将自己和所测项目的主测姓名都勾选上，



方法二：故障提交后，点击右上角“跟踪”



六、故障更新

1）．若故障步骤等有变更时，选择更新按钮，可进行故障描述的更新

2．点击下图中的描述按钮，直接更新步骤



流程说明：

1. 测试人员依据故障提交规范提交 bug 给研发负责人，此时 bug 状态为“已分配”

2. 研发负责人对“已分配”状态的 bug 有三种处理方式：

1） 确认是 bug，执行修改 BUG 故障

2）开发经理分析后，觉得不是 bug，则把问题指派给测试工程师, 然后跟测试工程师、主

测当面沟通，大家达成一致后或关闭或继续解决，如若还是有争议，会在会议上再次讨

论；,

3. 研发修改完毕并自测通过后将状态修改为“已解决”

4. 测试工程师在新版本上依据版本发布说明中的已解决 bug 列表，验证已解决问题，若验证

通过，则关闭；若验证失败，则将状态置为“重新打开”，研发工程师需分析是代码合入疏

漏


